
Le 19 septembre dernier s’est tenue à Drummondville la Journée Santé des 
membres de la Fédération québécoise des coopératives de santé (FQCS). 
Depuis l’organisation de la Fédération en juin 2018, cette rencontre qui a 
réuni 17 représentants de 12 coopératives de santé membres, était la 
troisième rencontre, et ce, incluant celle avec nos partenaires de la Health 
Care Co-operatives Federation of Canada (HCCFC),

Durant cette journée, la première assemblée générale annuelle de la 
Fédération s’est déroulée dans l’avant-midi. Outre les éléments usuels d’un 
AGA, les projets et les dossiers prioritaires 2019-2020 ont fait l’objet de 
discussions.

À la suite d’un dîner réseautage, qui a permis aux représentants des 
coopératives d’échanger entre eux, les participants ont pu assister à une 
présentation de M. Olivier Hodgson sur les services de SAGE Assurances et 
rentes collectives. Il a expliqué aux participants qu’il y a différentes façons de 
consentir des avantages sociaux à des employés et que cela peut contribuer 
largement à la rétention et au recrutement de personnel. 

Mme Julie Boucher, infirmière praticienne et employée de l’entreprise AKIRA 
ainsi que sa collègue, Mme Julie Grasset, gestionnaire de comptes, qui était 
présente par conférence téléphonique, nous ont par la suite informés sur 
les nombreuses possibilités qu’offre la télémédecine. La télémédecine se 
définit comme étant l’exercice de la médecine à distance, et ce, à l’aide des 
technologies de l’information et de la communication (TIC). 

Mme Boucher a débuté sa présentation en présentant brièvement le 
déploiement de la télémédecine en Amérique du Nord. Offerte aux employés 
de certaines grandes entreprises américaines, depuis une dizaine d’années, 
la télémédecine est aujourd’hui largement répandue aux États-Unis et nous 
estimons qu’une majorité d’employés de grandes entreprises y ont accès.
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Mme Boucher poursuit ensuite en présentant les services offerts par AKIRA. 
En utilisant fréquemment des exemples concrets, elle répond elle-même 
à un bon nombre de demandes de services via l’application d’AKIRA. Elle 
explique de quelle manière fonctionne l’application et en quoi cela pourrait 
être un service intéressant pour les membres des coopératives de santé. 
La présentation a suscité un intérêt indéniable chez les participants. De 
nombreuses questions ont été posées et les deux représentantes d’AKIRA y 
ont répondu avec enthousiasme.     

C’est par la suite que M. François Allaire, directeur de la Fédération, est venu 
rappeler aux participants qu’ils ont accès à juste coût à une panoplie de 
services professionnels offerts par la Fédération. Voici quelques exemples 
des services-conseils spécialisés offerts : services juridiques, comptabilité, 
finance, gestion des ressources humaines, relations publiques, gestion de 
projets, marketing, développement des affaires, etc.

M. Samuel Bouchard-Villeneuve, conseiller aux affaires publiques, est venu 
rappeler succinctement les actions déjà entreprises par la Fédération dans 
la dernière année : rencontre et échange avec le cabinet de la ministre 
de la Santé, rencontre et échange avec M. Luc Provençal, président de la 
Commission de la santé et des services sociaux, etc. De plus, il propose aux 
membres de les outiller en vue de la campagne électorale fédérale qui est 
actuellement en cours. Un modèle de lettre visant à solliciter une rencontre 
avec les candidats/députés et un rappel des principales revendications de la 
FQCS seront envoyés à chacun des membres.

En fin de rencontre, une période de questions s’est amorcée et M. François 
Allaire a répondu aux interrogations des membres. Les questions ont été 
nombreuses et la présentation sur la télémédecine a suscité beaucoup 
d’enthousiasme chez les membres. 

La rencontre a été un franc succès. Le taux de satisfaction générale des 
participants est de 100 % et aussi de 94 % pour les différentes présentations. 
Nul doute qu’un prochain rendez-vous aura lieu l’an prochain !
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